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Вих. №30/09 від 30.09.2026 

Директору ТОВ «Арт Порт» 

Артьоменко С.В. 

 

Лист-відгук 

Шановний Сергію Владиславовичу! 
 

У 2024 році ТОВ «Транс-Агро» здійснило будівництво та ввело в експлуатацію новий високотехнологічний 
термінал для перевалки зернових культур, розташований у місті Чорноморськ. До складу об’єкта входять 
власні складські приміщення, що дозволяє забезпечувати як пряме відвантаження продукції, так і роботу з 
використанням складських потужностей для тимчасового зберігання зерна. 

Перед компанією стояло завдання досягнути високі стандарти операційної ефективності, забезпечення 
прозорості облікових та логістичних процесів на терміналі шляхом їх комплексної автоматизації.  

Для реалізації зазначеної задачі ТОВ «Транс-Агро» визначило компанію «Арт Порт» своїм партнером, 
оскільки вона спеціалізується на розробці та впровадженні комплексних ІТ-рішень для аграрної та 
логістичної галузей, володіє практичним досвідом автоматизації виробничих процесів і здатна забезпечити 
високий рівень надійності та ефективності програмного продукту. 

У результаті реалізованого проєкту на підприємстві було впроваджено спеціалізований програмний 
комплекс «Арт:Зерновий термінал», який має Сертифікат «Сумісно з програмами BAS» та дозволяє 
інтегровано управляти виробничими, обліковими та логістичними процесами терміналу. 

У межах реалізації проєкту спеціалістами ТОВ «Арт Порт» було виконано комплекс робіт, спрямованих на 
забезпечення повної автоматизації виробничих та облікових процесів зернового термінала, а саме: 

 Автоматизація облікових операцій та технологічних процедур, пов’язаних з реєстрацією і 
обробкою автомобільного та залізничного транспорту, що здійснює доставку і відвантаження 
вантажів. 

 Інтеграція вагового обладнання до єдиної облікової системи з можливістю автоматизованого 
зчитування та обробки вагових показників без участі оператора. 

 Автоматизація функціонування лабораторії, включаючи реєстрацію результатів аналізів якості 
зернових та формування відповідної документації. 

 Запровадження системи ідентифікації автомобільного транспорту під час усіх операцій на 
терміналі шляхом підключення сканерів штрих-кодів на кожному робочому місці. 

 Реалізація автоматизованого обліку транспортних засобів та вантажів при використанні як 
прямого варіанта перевалки, так і складської схеми зберігання зернових культур. 

 Автоматизація процесів відвантаження зернових зі складу на судно із залученням 
автомобільного транспорту та застосуванням штрих-кодової ідентифікації кожного автомобіля та 
його рейсу. 

 Автоматизація операцій з розвантаження залізничних вагонів із подальшим перевезенням 
вантажу автомобільним транспортом. 

 Впровадження складського обліку зернових культур, включно з відображенням інформації за 
власниками вантажів, партіями та супровідними документами. 

 Автоматизація роботи тальманів під час обліку відвантаження партій зернових на судно. 

 Автоматизація процесу підготовки суднових документів, включно з формуванням та друком 
повного пакета супровідної документації. 



 

 Розробка та впровадження системи звітності, а також необхідних друкованих форм для 
забезпечення контролю та аналітики діяльності термінала. 

 

Спеціалісти ТОВ «Арт Порт» здійснили виконання робіт з належним рівнем професійної відповідальності, 
приділивши особливу увагу адаптації рішень до індивідуальних особливостей бізнес-процесів нашої 
компанії. Усі зауваження, рекомендації та пропозиції з нашого боку були враховані в повному обсязі та 
відображені у впроваджених технічних і організаційних рішеннях. 

 

У результаті впровадження програмного комплексу «Арт:Зерновий термінал» на підприємстві було 
досягнуто суттєвих організаційних та технологічних покращень, зокрема: 

 Автоматизовано повний цикл операцій, пов’язаних із прийманням та обробкою транспортних 
засобів, включно з автомобільним і залізничним транспортом, що забезпечує єдиний 
стандартизований підхід до їх реєстрації, контролю та подальшої обробки. 

 Суттєво підвищено швидкість проходження та обробки автомобілів і вагонів, що прибувають 
на термінал, завдяки оптимізації логістичних процедур і виключенню надлишкових операцій. 

 Автоматизовано управлінські та облікові процеси, у тому числі контроль за рухом вантажів, 
моніторинг їхнього статусу, а також реєстрацію та облік наданих послуг у єдиній системі. 

 Знижено навантаження на персонал за рахунок виключення необхідності виконання великого 
обсягу паперової роботи, монотонних і повторюваних операцій, що раніше здійснювалися вручну. 

 Формалізовано всі бізнес-процеси в частині обліку, що дозволило усунути дублювання даних і 
уникнути повторного введення однієї й тієї ж інформації на різних етапах роботи. 

 Зменшено кількість помилок та ризик впливу «людського фактору» при виконанні операцій і 
прийнятті управлінських рішень, завдяки автоматизованій перевірці та контролю даних. 

 Знижено собівартість обробки одного транспортного засобу на терміналі за рахунок підвищення 
швидкості операцій, зменшення витрат часу та оптимізації використання трудових ресурсів. 

 

Термін впровадження: 2 місяці. 

Оцінка за п’ятибальною шкалою: 

 Відповідність потребам організації: 5 

 Зручність роботи з додатком: 5 

 Оцінка якості роботи партнера «САБ»: 5 

 

ТОВ «Транс-Агро» висловлює вдячність керівництву та команді фахівців компанії «Арт Порт» за успішну 
реалізацію проєкту з впровадження та адаптації програмного комплексу. Хочемо відзначити високу 
кваліфікацію, оперативність та клієнтоорієнтований підхід ваших співробітників на всіх етапах співпраці. 
Впроваджені рішення повністю відповідають потребам нашої компанії. Сподіваємось на подальшу плідну 
співпрацю та реалізацію нових спільних проєктів. 

 

Дата початку промислової експлуатації – липень 2025 року. 

 

Директор  Ковтуненко С.Б. 
  


